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ВВЕДЕНИЕ

Терминологический  словарь  по  дисциплине  «Корпоративная
социальная ответственность» способствует систематизации знаний студентов
ввиду активизации их самостоятельной работы с базой источников, а именно,
с нормативно-правовыми актами,  специальной литературой,  электронными
ресурсами.

В состав словаря  включены специальные слова  и значения,  которые
являются узкопрофессиональными терминами по данной дисциплине.

Значение термина раскрывается в кратком определении, достаточном
для понимания самого слова и его употребления.

Терминологический словарь не содержит сведения для всестороннего
знакомства с самим называемым определением.
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Краткий терминологический словарь

Благотворительность  -  инструмент  корпоративной  социальной
политики,  посредством  которого  организация  добровольно  предоставляет
разовую или систематическую безвозмездную помощь,  частные ресурсы в
целях  содействия  нуждающимся  людям,  решения  общественных  проблем,
поддержки общественно значимых инициатив, а также усовершенствования
условий общественной жизни.

Внутрифирменный  маркетинг -  систематическая  оптимизация
внутрифирменных  процессов  средствами  маркетингового  и  кадрового
менеджмента,  ведущая  к  превращению  маркетинга  в  философию
предприятия благодаря  последовательной и  одновременной ориентации на
клиента и персонал.

Волонтерство,  или  корпоративное  добровольчество,  -  инструмент
корпоративной  социальной  политики,  связанный  с  поддержкой  и
поощрением со стороны организации добровольных усилий сотрудников по
безвозмездному  предоставлению  своих  времени,  знаний,  навыков,
информации, контактов и связей для решения социальных проблем местного
сообщества.

Декоммодификация  - степень,  до  которой  государство  смягчает
рыночное давление на гражданина, т.  е.  фактически означает возможность
индивида  обеспечить  себе  средства  к  существованию  без  продажи  своей
рабочей  силы  (посредством  пенсий,  пособий,  различных  социальных
выплат).

Денежные гранты - инструмент корпоративной социальной политики,
предусматривающий  оказание  адресной  финансовой  помощи,  выделяемой
компанией  на  конкурсной основе  для  реализации социальных программ в
области образования или проведения прикладных исследований.

Добросовестная  деловая  практика -  направление  социальной
политики  компании,  которое  имеет  целью  содействовать  принятию  и
распространению добросовестной  деловой практики между поставщиками,
бизнес-партнерами и клиентами компании. Это информационная открытость
в  отношении  собственников,  поставщиков,  бизнес-партнеров,  клиентов  и
заинтересованных сторон,  в  организации крупными компаниями программ
содействия малому бизнесу, в программах по добровольному ограничению
сфер ведения бизнеса, а также сотрудничество с органами государственного
управления,  ассоциациями  потребителей,  профессиональными
объединениями и другими общественными организациями.
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Инструмент  реализации  КСО -  средства  или  исполнительные
механизмы,  направленные  на  решение  социально  важных  проблем  по
улучшению среды  функционирования  или  формирование  у  стейкхолдеров
такого  восприятия  этой  проблемы,  которое  способствовало  бы  либо
разрешению проблемы, либо консолидации усилий стейкхолдеров по поиску
путей решения, либо снижению нефинансовых рисков организации.

Корпоративная  культура -  система  факторов,  определяющих
внутреннюю среду организации и стиль ее поведения во внешней среде.

Корпоративная социальная ответственность -  концепция,  которая
отражает  добровольные  обязательства  компаний  учитывать  интересы
общества,  партнеров,  поставщиков,  работников,  акционеров,  местных
сообществ  и  прочих  заинтересованных  сторон  при  принятии  бизнес-
решений.

Корпоративные  ценности предопределяют  характер  целей,  которые
ставит перед организацией ее руководство. Корпоративные ценности (т. е. то,
что задает стандарты деятельности организации) формируют корпоративную
культуру организации.

Корпоративный кодекс чести - документ, формулирующий этическую
позицию организации и освещающий способы поддержания нравственного
порядка.

Местное сообщество - группа людей в природной окружающей среде,
обладающая географическими, политическими и социальными границами и
развитым общением друг с другом.

Меценатство -  вид  благотворительности,  связанный  с  поддержкой
культуры, искусства, науки.

Миссия  фирмы -  краткое  афористичное  выражение  глобальной  цели
фирмы с акцентом на базовой потребности целевого потребителя.

Нефинансовый  отчет -  инструмент  корпоративной  социальной
политики, обеспечивающий информирование всех заинтересованных сторон
о достигнутых результатах в области устойчивого развития или отдельных
направлений  социально  ориентированной  деятельности  (экологической,
социальной  и  др.),  который  представляет  собой  самостоятельный,
опубликованный документ, представленный организацией на сайте и/или в
бумажном виде.

Охрана здоровья и безопасные условия труда обеспечивают создание и
поддержание  дополнительных  по  отношению  к  законодательно
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закрепленным норм  охраны  здоровья  и  условий  безопасности  на  рабочих
местах. Охватывают такие сферы, как охрана труда и техника безопасности,
медицинское  обслуживание  персонала  на  предприятии,  поддержание
санитарно-гигиенических  условий  труда,  поддержание  материнства  и
детства,  создание  эргономичных  рабочих  мест,  профилактика
профессиональных заболеваний и т. п.

Попечительство -  вид  благотворительности,  который  предполагает
наблюдение  за  деятельностью  и  содействие  в  осуществлении  прав  и
исполнении  обязанностей  подопечных;  чаще  всего  осуществляется  в
отношении учебных заведений или несовершеннолетних.

Природоохранная деятельность и ресурсосбережение -  направление
социальной политики компании, осуществляемое по инициативе компании с
целью сокращения вредного воздействия на окружающую среду. Включает
программы по экономному потреблению природных ресурсов,  повторному
использованию  и  утилизации  отходов,  предотвращению  загрязнения
окружающей  среды,  организации  экологически  безопасного
производственного  процесса,  организации  экологически  безопасных
транспортных перевозок; проводятся акции по озеленению и «субботники»
компании и т. п.

Пропаганда  решений  в  области  социальных  проблем -  инструмент
корпоративной  социальной  политики,  содействующий  мобилизации  и
координации добровольной активности членов общества  с  целью решения
актуальных,  общезначимых  социальных  проблем,  которые  невозможно
удовлетворительно  решать  с  помощью  стандартного  набора
административно-правовых  средств  или  разрозненных  усилий  отдельных
организаций.

Развитие местного сообщества -  направление социальной политики
компании,  осуществляемое  на  добровольной  основе  и  призванное  внести
вклад в развитие местного общества. Компании оказываются вовлеченными
в жизнь местного сообщества путем осуществления различных социальных
программ  и  акций  поддержки  социально  незащищенных  слоев  населения,
оказания  поддержки  детству  и  юношеству,  поддержки,  сохранению  и
развитию  жилищно-коммунального  хозяйства  и  объектов  культурно-
исторического  значения,  спонсирования  местных  культурных,
образовательных  и  спортивных  организаций  и  мероприятий,  поддержки
социально значимых исследований и кампаний, участия в благотворительных
акциях и т. п.

Развитие  персонала -  направление  социальной  политики  компании,
направленное  на  привлечение  и  удержание  талантливых  сотрудников.
Включает  в  себя  обучение  и  профессиональное  развитие,  применение
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мотивационных  схем  оплаты  труда,  предоставление  сотрудникам
социального  пакета,  создание  условий  для  отдыха  и  досуга,  поддержание
внутренних коммуникаций в организации, участие сотрудников в принятии
управленческих решений и т. п.

Социально  ответственное  инвестирование -  инвестирование,
заключающееся  не  только  в  извлечении  финансовых  доходов,  но  и  в
реализации социальных целей,  обычно путем инвестирования в компании,
действующие с соблюдением этических норм;  инвестиционный процесс,  в
котором через  добровольный и  сознательный выбор  критериев  и  методов
инвестирования  проявляется  ответственность  инвестора  за  последствия
инвестиций для общества, окружающей среды и их устойчивого развития, а
также его личные взгляды и убеждения относительно социально значимых
вопросов и социокультурных ценностей.

Социально  ответственная  реструктуризация -  направление
социальной политики компании,  которое  призвано  обеспечить  проведение
реструктуризации  социально  ответственным  образом,  прежде  всего  в
интересах  персонала  компании  (обычно  проводятся  информационные
кампании, освещающие предстоящие структурные изменения, мероприятия
по  профессиональной  переподготовке,  содействию  в  трудоустройстве,
осуществляются  компенсационные  выплаты  сотрудникам,  попавшим  под
сокращение, и т. п.).

Социальные  инвестиции  бизнеса -  инструмент  корпоративной
социальной  политики,  определяющий  стратегические  направления
использования  материальных,  технологических,  управленческих  и  иных
ресурсов,  а  также  финансовых  средств  организации  на  реализацию
социальных  программ  для  достижения  определенного  социального  и
экономического эффекта.

Социальный  аудит -  комплекс  действий,  включающий  анализ
эффективности социальных программ компании и проверку их соответствия
выбранным стандартам, а также верификацию социальной отчетности.

Спонсорство -  инструмент  корпоративной  социальной  политики,
который  представляет  собой  систему  взаимовыгодных  договорных
отношений между спонсором и субсидируемой стороной, характер которых
четко регламентирован и рассчитан на создание положительной реакции у
потребителей и других субъектов.

Стейкхолдер  -  любой  индивидуум,  группа  или  организация,
оказывающие существенное влияние на принимаемые фирмой решения или
оказывающиеся под воздействием этих решений.
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Стратегическое видение - взгляды менеджеров компании на то, какими
видами  деятельности  организация  собирается  заниматься  и  каков
долгосрочный курс.

Теория  корпоративного  альтруизма утверждает,  что  любая  фирма
является  частью  общественной  структуры,  так  как  бизнес  -  порождение
общества, а, следовательно, он должен служить интересам этого общества.
Поэтому сам факт существования предприятия влечет за собой моральные
обязательства вести себя социально ответственно.

Теория корпоративного эгоизма гласит, что решение проблем общества
должно  находиться  в  компетенции  государственных  и  муниципальных
органов,  а  не  предприятий,  так  как  их  руководители  не  обучены  решать
социальные  проблемы.  Ответственность  же  бизнеса  заключается  только  в
том, что он должен хорошо выполнять свою главную функцию - создавать
материальные блага.

Теория  «разумного»  эгоизма рассматривает  КСО  как  прибыльный
(пусть и в долгосрочной перспективе) бизнес.

Устойчивое  развитие -  такое  развитие,  которое,  удовлетворяя
потребности  сегодняшнего  дня,  не  ставит  под  угрозу  удовлетворение
потребностей будущих поколений.

Фандрайзинг  -  участие  компании  в  привлечении  средств  других
благотворителей на совместный социальный проект.

Филантропия -  форма  проявления  благотворительности,  связанная  с
оказанием  помощи  лицам,  потерпевшим  жизненную  катастрофу  и
находящимся в бедственном положении.
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